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1. Introduccidén

El presente informe tiene como objetivo hacer publico los principales aspectos
relacionados con el desempefio de NortConsulting S.L. en materia de Responsabilidad
Social para el afo 2024, asi como el plan de accién 2025, dando cumplimiento a los
requisitos de la norma SGE21 Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable.

2. Presentacion de la empresa.

NortConsulting Soluciones, S.L.U. (NortConsulting de aqui en adelante) es una sociedad
espafiola de responsabilidad limitada, con oficinas en A Corufia, Vigo y Madrid, que
ejerce su actividad a nivel global.

Somos una empresa tecnoldgica con el objeto de prestar servicios de consultoria,
solucionesy servicios profesionales para empresas nacionales e internacionales, dando
una respuesta completa, especifica y optimizada a los objetivos, proyectos vy
necesidades de negocio.

Servicios destacados:

o Digitalizacién y Automatizacion de Procesos: Optimizamos la cadena de
suministro de nuestros clientes mediante soluciones tecnoldgicas avanzadas,
abarcando todas las fases del proyecto, desde la idea inicial hasta el
mantenimiento postventa.

e Centro de Atencién a Usuarios (CAU): Ofrecemos soporte integral para resolver
cualquier incidencia relacionada con nuestros productos y servicios, asegurando
una atencién rapida y eficiente.

e Servicio de Asistencia Técnica (SAT): Proporcionamos mantenimiento y
reparacion de los productos que ofrecemos, garantizando su Optimo
funcionamiento y prolongando su vida util.

e Gestion de Infraestructura de Tl: Ofrecemos soluciones integrales para abordar
las necesidades de infraestructura tecnoldgica de su empresa, asegurando una
base sélida y segura para sus operaciones.

La mision de NortConsulting es aportar, a través de su contrastada experiencia, mejora
continua e innovacion tecnoldgica, servicios profesionales y productos TIC, orientados
a facilitar soluciones de negocio eficientes y sostenibles, que permitan al cliente
optimizar sus objetivos empresariales y hacer mas eficientes sus procesos de negocio,
estableciendo una relacién profesional de confianza como consultores y socios
tecnologicos.

Para ello, disponemos de un equipo humano cercano a las 90 personas en plantilla
directa y mas de 1500 colaboradores profesionales con un alto grado de
especializacién, que nos ha permitido ofrecer siempre a nuestros clientes las mejores
soluciones y productos tecnoldgicos de forma econdmica y eficiente.
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3. Gobierno corporativo y compromisos.

Los principios, politicas y practicas que rigen la forma en que Nortconsulting es
administrada y supervisada y que determinan todo su modelo de negocio, buscan
promover la transparencia, el compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad
social y ética en el comportamiento de la empresa y sus colaboradores.

Para plasmar estos compromisos, en Nortconsulting disponemos de los siguientes
cbdigos y politicas que garantizan nuestro compromiso con la sostenibilidad:

- Codigo de Buen Gobierno (Cédigo: CBG), que pretende por tanto promover la
transparencia, la responsabilidad, la equidad y la integridad en todas las
operaciones y relaciones de la empresa, y garantizar la creacion de valor a largo
plazo para los accionistas y otros grupos de interés.

- Cddigo de Conducta aplicable a ejecutivos de primer orden, comité de direccion,
empleados, aquellas personas cuyo estatus es equivalente al de los empleados,
como en el caso de los trabajadores temporales y los proveedores de servicios.

- Politica Anticorrupcién

- Politica de Calidad, Medio Ambiente y RSC

En cuanto al proceso de toma de decisiones, la gestion de las relaciones entre la
propiedad y la organizacion se asigna al Consejero Delegado, que actua de transmisor
de la informacién desde Nortconsulting al Consejo de Administracion.

PRESIDENCIA DEL CONSEJERO
CONSEJO CONSEJO DELEGADO NORTCONSULTING

En NortConsulting creemos en la importancia del trabajo colaborativo con
profesionalidad, respeto y confianza, en el que se suma la visién y conocimiento de
nuestros clientes, con nuestra experiencia en servicios profesionales y soluciones de
negocio, en aras de objetivos comunes, sumando asi el conocimiento y esfuerzos
particulares, para alcanzar mejores resultados con éxito y garantias. Teniendo presente
la responsabilidad personal, profesional y social.

Tanto la certificacion por Bureau Veritas del Sistema de Gestién de Calidad 1ISO 9001,
como la del Sistema de Gestion Medioambiental ISO 14001, ambas certificaciones
implantadas desde el afio 2014, corroboran la calidad en la gestion, en el servicio y el
respeto al medio ambiente en todas nuestras actividades, aportando fiabilidad y
constancia, a los clientes.

Como parte de la visién y compromiso con la sociedad, desde el afio 2023 la empresa
dispone de la certificacion SGE21 que evidencia la implantacion y cumplimiento de un
Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable.

Ademads, somos miembros firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
adhiriéndonos a los 10 principios del Pacto y realizando la comunicacion de progreso
anualmente.
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Company Information

Type:
SME
Country:
Spain

Nortconsulting sector

4 Software & Computer
Soluciones; S.L. - [l

Ownership:
& Privately Held

ompany

Global Compact Status:
Active

Participant Since

12 September 2022

Letter of Commitment
Next Communication on

Progress (COP) due on:
31 July 2025

Share Profile

Communication On Progress

PUBLISHED ON TITLE LEVEL/STATUS

2024 Communication on Progress

4. Organizacion Interna

La estrategia de buen gobierno, apoyada desde la direccidn, pretende que la buena
marcha de la empresa tenga repercusion positiva en el medio ambiente y en la sociedad.
Para cumplir con estos objetivos, disponemos de un departamento dedicado a la mejora
de procesos y sostenibilidad, transversal a todas las areas y desde el que se promueve
la formacidn y sensibilizacion en materia social y ambiental a todos los niveles.

Paralelamente, existe un Comité de Responsabilidad Social, paritario, en el que se
representa a toda la empresa (perfiles y sedes) y que se reline semestralmente para
tratar la evolucion de la gestidn de la responsabilidad social.

o. Estrategia RSE

Para el despliegue de nuestra estrategia RSE hemos analizado todas las partes
interesadas con impacto o en las que impacta la actividad de Nortconsulting y
desplegado un analisis por pilar, basandonos en la estructura de la Norma SGE21
“Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable”.
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1. Gobierno de la 2. Personas que integran la
Organizacion organizacion

3. Clientes

4., Proveedores y cadena de 5. Entorno social e impacto

e 5 6. Entorno ambiental
suministro en la comunidad

7. Inversores 8. Competencia 9. Administraciones publicas

De los distintos pilares, hemos identificado los compromisos y acciones a llevar a cabo
a corto y medio plazo desarrollando Planes de Accién especificos.
Como principales hitos por pilar en este ciclo destacan:

GOBIERNO DE LA ORGANIZACION:

PERSONAS:

CLIENTES:

Revisién continuada de coédigos, politicas, compromisos y
procedimientos alineados con el Sistema de Gestién Etica.

Fomento de relacion y comunicacion con los grupos de interés.
Establecimiento de reuniones periddicas del Comité de Responsabilidad
Social.

Analisis de riesgos especificos relacionados y toma de acciones para su
minimizacion.

Auditorias Internas programadas y Revisiones por la Direccién de las
acciones llevadas a cabo.

Presentacion de Memoria de Sostenibilidad como miembros del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas puesta a disposicion publica.

Seguimiento del Plan de Igualdad y las acciones definidas en éste.

Plan de Formacién especifico en materia de sostenibilidad para todos los
niveles de la organizacion.

Creacion de empleo teniendo en cuenta igualdad de oportunidades y
perfiles de diversidad.

Compromiso con lograr una mayor satisfaccién del cliente interno.
Acuerdo para acciones orientadas a la mejora de la conciliacion de la vida
profesional y personal.

Alineacion con compromisos adquiridos con nuestros clientes en materia
de sostenibilidad siendo reconocidos en el afio 2023 por la plataforma
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Ecovadis como “Silver Medal” en base a los logros alcanzados en materia
de sostenibilidad.

- Mejoras continuas en las herramientas de trabajo que dan lugar a una
mejor atencion al cliente y mayor eficiencia de las operaciones.

- Nueva web corporativa mas adecuada a los servicios que prestamos.

En este 2025 comenzaremos a trabajar un Sistema de Gestion del Compliance para
garantizar el cumplimiento legal y de otros requisitos a todos los niveles de la
organizacion.

PROVEEDORES Y CADENA DE SUMINISTRO:

Desde Nortconsulting, como parte de nuestro compromiso con la calidad, el medio
ambiente y la responsabilidad social, queremos promover entre toda nuestra cadena de
valor y especialmente entre nuestros proveedores de referencia el compromiso con la
sociedad y con el planeta. Por ello, parte de nuestros criterios de valoracién de
proveedores se basan en la eleccion de aquellos que muestran proactividad y
compromiso con la mejora continua ASG (ambiental, social y gubernamental).

Mas del 50% de nuestro volumen de compras esta contratado con proveedores con
compromiso con la sostenibilidad, demostrado a través de practicas, politicas y
certificaciones relacionadas.

Disponemos de una Politica de Compras Sostenibles que ponemos a disposicion de
todos nuestros colaboradores.

Controlamos al menos cada 24 meses el % de subcontratistas que promueven buenas
practicas sociales y ambientales en su negocio, primando la seleccion de aquellos con
un grado de concienciacion acorde a su tamafio.

ENTORNO SOCIAL E IMPACTO EN LA COMUNIDAD:

Trabajamos para facilitar la accesibilidad de la sociedad en general a servicios del dia a
dia, por ejemplo, a través del establecimiento de mejoras tecnoldgicas en cadenas de
supermercados.

Generamos empleo de calidad, pasando de una plantilla de 34 trabajadores entre las 3
sedes en enero de 2018 a los 89 que somos en la actualidad.

En este ultimo periodo hemos llevado a cabo acciones de recogida de alimentos y de
recogida de juguetes en todas nuestras sedes.

Hemos identificado los siguientes items de nuestra actividad con impacto,
determinando con indicadores la tendencia y el impacto en el entorno:
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IMPACTO SOCIAL DE LAS EMPRESAS

AREA DESCRIPCION TENDENCIA IMPACTO INDICADOR
Generacién de empleo NEUTRA crecimiento plantilla
Contratacion de personas con dificultad para acceso al empleo NEUTRA % contratacion riesgo
. Conciliacién de la vida familiar y laboral POSITIVA horas teletrabajo
GESTION DEL TRABAJO Bonos de salud POSITIVA personas que disfrutan seguro salud
Baja Siniestralidad POSITIVA 0 accidentes con baja respecto a 1 el afio anteriro
Movilidad: promocién movilidad sostenible NEUTRA reduccion relativa consumo combustible
Generaci6n de residuos NEUTRA residuos generados: mejora en la gestion.
. . ) Incremento euros facturados por litro gasoil
RELACION CON EL ENTORNO Emisiones relativas por desplazamientos POSITIVA consumido. Flota de Vehiculis renovgada
Consumo de energia eléctrica POSITIVA 100 % origen fuentes limpias
Consumo de energia eléctrica procedente de fuentes renovables POSITIVA 100%
Crecimiento de la empresa NEGATIVA % variacién facturacién
BUEN GOBIERNO Refuerzo de la imagen corporativa POSITIVA crecimiento en redes
Ausencia de denuncias y sanciones POSITIVA n° multas, sanciones y denuncias
Produccién de riqueza NEGATIVA crecimiento negocio
GESTION ECONGMICA Pago de impuestos NEGATIVA total impuestos satisfechos
Mejora de experiencia de consumidores finales (ciudadanos) POSITIVA proyectos con impacto directo en ciudadania
Variacion de negocio con proveedores y subcontratistas NEGATIVA aumento facturacién
GESTION DE LA RSC retorno a la sociedad en forma de patrocinios y colaboraciones NEGATIVA inversion en patrocinios
retorno a la sociedad en forma de participacién del empleado NEUTRA campaiia Banco de Alimentos
ENTORNO AMBIENTAL:

Hemos superado con éxito nueva auditoria externa de recertificacién de la ISO 14001 a
comienzos del presente afio.
La evaluacién de la significancia de los aspectos ambientales ha sido realizada en el
primer trimestre del afio 2025 teniendo en cuenta para su calculo criterios de toxicidad,
variacion de magnitud y existencia de requisitos asociados para cada item. Por sede,
los aspectos ambientales que han resultado ser significativos son los siguientes:

Vector Actividad(Origen) Descripcion del aspecto Impacto ambiental CORUNA VIGO MADRID
. . - Generacion de residuos de GENERACION DE RESIDUOS NO
n Gestién administrativa cartuchos vacios de taner y tinta PELIGROSOS s No NO
0 Reparacion y mantenimiento de Pequefios aparatos- GENERACION DE RESIDUOS NO st NO NO
=] equipos de cliente resto(Residuos Mixtos) PELIGROSOS
] Reparacion y mantenimiento de L . GENERACION DE RESIDUOS
m aquipos de clients Generacmﬁ RAAES ?e\llgrosos PELIGROSOS Si Sl Si
v Reparacion y mantenimiento de Generacion de residuos de | oy rpaciON DE RESIDUOS NO
equipos de cliente aparato§, eléctricos y electronicos PELIGROSOS Si Si Si
(CODIGO LER 160214)
Desplazamiento de técnicos y . . B CONTAMINACION POR GASES A
m comerciales a visitas Emisiones asociadas a vehiculos LA ATMOSFERA S Si St
=
o
0
= ALCANCE 1 EMISIONES DE TN DE CO2 eq Si Sl Sl
w Huella de carbono asociada a la ALCANCE 2 EMISIONES DE TN DE CO2 eq SI sl Sl
organizacion ALCANCE 3 EMISIONES DE TN DE €02 eq Si Sl Sl
GLOBAL EMISIONES DE TN DE CO2 eq Si Sl Sl
L . . . CONSUMO DE ENERGIA CONSUMO DE RECURSOS
" Actividades diarias en instalaciones ELECTRICA NATURALES Si NO NO
o Despl ito de técni CONSUMO DE
plazamiento de tecnicos y
= comerciales a visitas COMBUSTIBLE(global) CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS st st st
w
=
8 Actividades adminisirativas CONSUMO DE PAPEL CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS Sl NO Sl

Todos los aspectos que han resultado significativos son controlados continuamente y
se plantean acciones periédicas para su minimizacion.

Destacar de nuestra actividad como evidencia de compromiso con el medio ambiente:

- Fomento de la circularidad y el reciclaje: Gracias a nuestros talleres,

somos capaces a través de la reparacion y reutilizacién de componentes
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de dar una segunda vida a los equipos eléctricos y electrénicos antes de
que se conviertan en residuos...

- Gestion de Residuos: Nuestros tres centros productivos estan inscritos
como pequeios productores de residuos peligrosos, con acuerdo
especifico con Gestor de residuos, seleccionado por su comportamiento
ambiental, su especializaciéon en la gestion de RAEEs, fomento del
reciclaje y circularidad y su compromiso social.

Gracias a los procesos de reutilizacién y reciclaje llevados a cabo por nuestro gestor
de RAEEs se ha conseguido (fuente-> informe anual de residuos de gestor “Revertia”,
calculo ACV para residuos gestionados a Nortconsulting):

2,915 768

toneladas de

CO.eq

metros cubicos de

" ~
@

’oFo5 .}u~
14.560 0.30

km. recorridos
por un vehiculo

pIscings {.\;IIH[)I( a5

Consumo energético Consumo medio
durante un oho de durante un ano de
4 12

hogares habitantes



0 INFORME DE DIVULGACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2024

NortConsulting

- Promovemos el aprovechamiento de envases y embalajes, reduciendo
considerablemente la adquisicion de nuevos embalajes respecto a afos
anteriores a pesar del incremento de actividad en la sede central.

INVERSORES

- Cdbdigo de Buen Gobierno revisado.

- Incorporacion de criterios ASG en reuniones de consejo.
- Fomento de participacién activa en toma de decisiones.
- Transparencia y comunicacion de resultados.

COMPETENCIA

Nuestra actividad comercial tiene como base la competencia leal, basando nuestro
crecimiento en el buen hacer y en la oferta de servicios cada vez mas completos y
avanzados aportando a nuestros clientes informacion veraz sobre precios y servicios.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

- Evaluamos periédicamente el cumplimiento legal y tomamos acciones
para garantizar el cumplimiento.

- Disponemos de equipo de asesores legales externos que velan por el
cumplimiento de la normativa de aplicacion.

- No hemos recibido ningun tipo de sancién relacionada con la actividad
empresarial.

6. PLANES DE ACCION EN CURSO 2025

Las principales actuaciones planteadas para el periodo 2022-2023 son las siguientes:
MEJORA SCORING TRIPLE BALANCE:

Medicién de impacto de triple balance basandonos en plataforma Ecovadis con el
objetivo de mejorar la puntuacion global basada en la implementacién de las mejores
practicas en:

- Medio Ambiente

- Derechos laborales.

- Gestién Etica

- Compras sostenibles.

En el afio 2023 hemos logrado una puntuacion global de 57 puntos.

En el afio 2024 hemos logrado una puntuacion global de 63 puntos.

Para el afio 2025, prevemos mejorar estos resultados, que ya nos identifican como una
de las empresas con mayor compromiso con la sostenibilidad (entre el 5% con mayor
puntuacion).

GENERACION DE EMPLEO TENIENDO EN CUENTA PERFILES DE DIVERSIDAD
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Nos comprometemos a tratar todas las candidaturas por igual en funcion de sus
capacidades, logros y experiencia independientemente de su raza, nacionalidad, sexo,
edad, discapacidad, orientacion sexual, identidad de género o cualquier otra
clasificacién protegida por la ley.

Dentro de nuestro plan de diversidad, mantenemos acciones orientadas a:

- Formacion entre empleados sobre diversidad e igualdad.

- Canal confidencial de denuncias para todas las partes interesadas.

- Inclusion de criterios de igualdad y diversidad en procesos de seleccién
y promocién (CONTINUO).

- Fomento de la contratacion de perfiles con dificultad de acceso a
mercado.

- Andlisis de colaboraciones especificas con entidades sociales
orientadas a la insercién laboral de colectivos desfavorecidos.

Actualmente:
- Disponemos de mas de un 2% de perfiles con diversidad funcional.
- 35% de mujeres en plantilla frente a un 19,4% de la media del sector TIC
(Informe de Mujeres en el Sector TIC 2023 del INE).
- 18% de la plantilla mayor de 45 afos.
- El rango de edades en la organizacion esta entre los 21 afios y los 64
afos.

FOMENTO DE LA CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

Acuerdo de teletrabajo firmado en octubre de 2021 para el periodo octubre 2021 a
octubre de 2025 en el que se plasman:

- Disponibilidad para realizar jornadas en remoto.
Flexibilidad horaria para realizar la jornada laboral.
- Banco de horas.

- Compensacion de dias desplazados.

INCREMENTO DE REPUTACION INTERNA Y EXTERNA

Reputacion interna:

Parte de nuestra estrategia presente y futura pasa por incrementar la satisfaccion del
empleado asi como fomentar el orgullo de pertenencia a NortConsulting. Para ello, ha
sido fundamental en este ultimo afio:

- El desarrollo del departamento de RRHH, con un claro foco en fidelizar y
ayudar al empleado en todo momento, asi como dar soporte en la
resolucion de incidencias.

- Canales an6énimos de comunicacién para hacer llegar cualquier cuestion.

- Desarrollo de campafias solidarias con la participacién voluntaria de los
empleados.
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- Seguro de salud para los empleados.

- Acuerdos especificos con empresas para disponer de descuentos para
los empleados de Nortconsulting.

- Creacidén de newsletter periddica para fomentar la participacion e
integracion de todas las sedes.

A lo largo de este 2025, alguna de las acciones en las que prevemos trabajar son:

- Incremento de las alternativas para formacion a todos los niveles.
- Actividades de Team Building.

- Redisefio de un Plan de Acogida.

- Redefinicion de perfiles de puesto y rango salarial transparente.

Reputaciéon Externa:

- Adhesion a los 10 principios del Pacto de las Naciones Unidas

- Asuncién y transmision de valores de sostenibilidad alineados con el
crecimiento.

- Escucha activa a las partes interesadas para superar sus expectativas.

Entre algunas nuevas acciones planificadas relacionadas con la sostenibilidad y la
calidad en el servicio para este préximo periodo prevemos:

- Elaboracién de un plan de reduccion de la Huella de Carbono calculada
(alcances 1y 2).
- Implantacion de la norma ISO 27001.

PARTICIPACION ACTIVA EN COMUNIDAD A TRAVES DE CAMPANAS Y
PATROCINIOS

A lo largo del afio 2024 y de manera continuada en el afio 2025 se han llevado a cabo
acciones solidarias con la participacion de los empleados de Nortconsulting entre las
que destacan:

- Campafa de recogida de juguetes.

- Campafas periddicas de recogida de alimentos y entrega en el Banco de
Alimentos.

Estamos promoviendo acuerdos de colaboracion con entidades locales de ayuda social
para prestar servicios y asesoramiento tecnolégico.

COMPRAS SOSTENIBLES:
Hemos incorporado criterios ASG al proceso de seleccion y evaluacion de proveedores

realizando consulta periddica y analizando el comportamiento de los distintos
proveedores y subcontratistas.

10
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MEJORAS EN SERVICIOS AL CLIENTE

- Hemos implementado nuevas herramientas de gestién para mejorar la
eficiencia de los procesos de gestion.

- Reorganizacién interna para mejorar la eficiencia y la gestion.

- Seguimos trabajando en mejorar continuamente nuestros procesos y
procedimientos de trabajo.

REDUCCION DE PROCESOS CONSUMIDORES DE PAPEL Y DE TONER.

Seguimos eliminando procesos consumidores de papel y toner, cada vez mas cerca de
los “0 papeles”.

TENDENCIA A LA MINIMIZACION DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE

- Vehiculos eléctricos para minimizar el impacto asociado al consumo de
combustible y emisiones asociadas al transporte.

- Renovacién de toda la flota de vehiculos en los ultimos afnos que permite
reducir emisiones y consumo.

- Implantacion de software de control de flota para optimizar las rutas de
trabajo y reduccion de kilémetros recorridos.

FOMENTO DE HABITOS DE VIDA SALUDABLES ENTRE TRABAJADORES.

Estamos estudiando alternativas para el fomento de hdbitos de vida saludables para
promover a lo largo del afio 2025.

11
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7. NORTCONSULTING EN CIFRAS. ALGUNOS
INDICADORES

6.859 kg de RAEE
gestionados

Inversion en formacion
>100 € por trabajador

>1,5 milliones de € en
impuestos abonados

Tiempo medio de pago a
proveedores: 45 dias

Satisfaccion media
de clientes: 9,3/10

OO & &l

12



INFORME DE DIVULGACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2024

8. CERTIFICACIONES

NortConsulting

Certificacion
Concedida a

NORTCONSULTING SOLUCIONES, S.L.
C/ GAMBRINUS, 87-C, POL IND A GRELA - 15008 - A CORUNA - SPAIN

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA
ISO 9001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

VENTA Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS, SOLUCIONES Y SERVICIOS PROFESIONALES
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Namero del Certificado: ES136139 -1
Aprobacién original: 29-03-2023
Auditoria de certificacion/renovacion: 24-02-2023
Caducidad de ciclo anterior: 12-03-2023
Certificado en vigor: 29-03-2023
Caducidad del certificado: 12-03-2026

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
servicios de certificacion

ENAC

Bureau Veritas Iberia S.L. CERTIFICACION

C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana oot

1/2
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Certificacion
Concedida a

NORTCONSULTING SOLUCIONES, S.L.
C/ GAMBRINUS, 87-C, POL IND A GRELA - 15008 - A CORUNA - SPAIN

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA
ISO 14001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

VENTA Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS, SOLUCIONES Y SERVICIOS PROFESIONALES
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TIC.
Numero del Certificado: ES136138 - 1
Aprobacion original: 29-03-2023
Auditoria de certificacion/renovacion: 24-02-2023
Caducidad de ciclo anterior: 12-03-2023
Certificado en vigor: 29-03-2023
Caducidad del certificado: 12-03-2026

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
servicios de certificacion

e

ENAC

Bureau Veritas Iberia S.L. FRE——
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espaiia oty .

1/2
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INFORME DE DIVULGACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2024

NortConsulting

SPONSy
‘x_k‘."‘ b/(f

forética

BUREAU VERITAS

Cartification

Y,
Nsac

CERTIFICADO N2 7/23

FORETICA certifica que el SISTEMA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

implantado por

NORTCONSULTING SOLUCIONES S.L.U

Ver Anexo |

Para el alcance de

Venta y distribucién de productos, soluciones y servicios profesionales TIC.

Ha sido auditado por la Certificadora

BUREAU VERITAS CERTIFICATION

Segun los requisitos establecidos en la norma de empresa SGE 21:2017

Y para que conste, se emite el presente certificado en Madrid, a 1 de junio de 2023.

Por Forética Por BUREAU VERITAS IBERIA, S.L.
P
2 -

Ménica Botas

Seriin Grands Directora de Certificacién

Director General

Este certificado es vdlido desde el 1 de junio de 2023 hasta el 1 de junio de 2026.

forética

C/Almagro 12, 32 planta -28028 Madrid. Tfno:+34 91 522 79 46 |www.foretica.org/sge21 | sge21@foretica.es

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones del esquema de certificacion de la Norma SGE 21 de Forética
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